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Ogdlne warunki swiadczenia ustug
Care Experts sp. z 0. o. w restrukturyzaciji z siedzibg w Warszawie
na podstawie uméw opieki stacjonarnej,

wersja 2/2022

§1.
Postanowienia ogdlne

Na zasadach okreslonych w niniejszych ogdlnych warunkach, zwanych dalej OWSU, Care Experts
sp. z 0. 0. w restrukturyzacji z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000446738, zwana dalej zleceniobiorcq, realizuje zawartg z osobq fizyczng, osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng posiadajgcg zdolno$¢ prawng (zwang dalej ptatnikiem)
Umowe Opieki Stacjonarnej. Umowa taka zawierana jest, wedtug wzorca ustalonego przez
Zleceniobiorce.

Umowa Opieki Stacjonarnej zawierana jest na rzecz osoby frzeciej, bedgcej dorostg osobq, starszg
lub niesamodzielng, zwanej dalej pensjonariuszem.

Zleceniobiorca obowigzany jest doreczyé ptatnikowi tekst OWSU wraz z przeznaczonymi do
podpisu egzemplarzami Umowy Opieki Stacjonarne.

Umowa Opieki Stacjonarnej moze zawieraé¢ postanowienia szczegdine odbiegajgce od OWSU.
Postanowienia takie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci; majg one
pierwszehstwo przed OWSU. To samo dotyczy dodatkowych porozumien zawieranych przez
zZleceniobiorce i ptatnika, odbiegajgcych od OWSU.

Nosicielstwo patogendw alarmowych wymienionych w zatgczniku nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie listy czynnikdw alarmowych, rejestréw zakazen
szpitalnych i czynnikéw alarmowych oraz raportdw o biezgcej sytuacii epidemiologicznej szpitala
(Dz.U. Nr 294, poz. 1741), a takze wirusa SARS-CoV-2 u pensjonariusza stanowi przeciwwskazanie do
zawarcia Umowy Opieki Stacjonarnej, a ujawnione po jej zawarciu, podstawe jej rozwigzania przez
Zleceniobiorce ze skutkiem natychmiastowym.

Przeszkodqg do zawarcia Umowy Opieki Stacjonarnej jest odmowa podania przez ptatnika adresu
poczty elekironicznej.

Odmowa podania przez ptatnika aktualnych danych teleadresowych, podlegajgcych wpisaniu do
Umowy Opieki Stacjonarnej, stanowi podstawe do rozwigzania Umowy Opieki Stacjonarnej przez
zZleceniobiorce ze skutkiem natychmiastowym.

W sprawach nieuregulowanych w OWSU, Umowie Opieki Stacjonarnej lub dodatkowych
porozumieniach, zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa
obowigzujgcego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2.
Zakres, czas i miejsce swiadczenia ustug

Poprzez zawarcie Umowy Opieki Stacjonarnej zleceniobiorcg zobowiqgzuje sie wobec ptatnika do
Swiadczenia ustug w zakresie catodobowej i stacjonarnej opieki niemedycznej i medycznej nad
pensjonariuszem, z zakwaterowaniem w domu opieki ,,Jézefina” przy ul. Sikorskiego 123, Jozeféw
05-420, zwanym dalej domem opieki, za$ ptatnik zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia.

Ustugi Swiadczone na podstawie Umowy Opieki Stacjonarnej obejmujqg:
1) ustugi $wiadczone w ramach optaty podstawowe;j;

a) zakwaterowanie w pokoju o wybranym standardzie;



2)

3)

4)

b) petne wyzywienie z uwzglednieniem indywidualnie zaleconej diety
(z wytgczeniem diety przemystowej);
c) opieke pielegniarskg;

d) ustugi opiekuhcze kompensujgce deficyty samodzielnosci i aktywizujgce pensjonariusza w
zakresie utrzymania jego samodzielnosci zyciowej i sprawnosci fizycznej;

e) opieke lekarza zleceniobiorcy: internista, neurolog w dni powszednie;
f) grupowe zagjecia terapeutyczne;
g) grupowe zajecia aktywizujgce;
h) opieka psychologa;
i)  grupowq rehabilitacje;
i) dostep do Internetu, telewizji i radia;
nastepujgce ustugi objete optatg dodatkowq;
a) mieszkanie ze zwierzeciem;
b) korzystanie z pieluchomajtek
c) korzystanie z wdzka inwalidzkiego lub innego sprzetu wymienionego w cenniku;
d) ustugi pralnicze;

nastepujgce ustugi objete optatqg dodatkowq naliczang wedtug zuzycia (otrzymania
Swiadczenia);

a) konsultacje lekarskie inne niz wymienione w pkt 1, w szczegdlnosci konsultacje lekarskie
realizowane w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy; koniecznos$é wizyty lekarskiej
okresla pielegniarka dyzurna monitorujgca stan zdrowia pensjonariusza — z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek pensjonariusza lub ptatnika;

b) diagnostyka;

c) indywidualna rehabilitacja;

d) indywidualne zajecia terapeutyczne i aktywizujgce;

e) opieka indywidualna w domu opieki oraz w trakcie wizyt lekarskich i hospitalizaci;
f) leki i materiaty medyczne;

a) dieta przemystowa;

h) ustugi transportowe, w tym transport medyczny do szpitala

i) wyzywienie i opieka weterynaryjna dla zwierzecia mieszkajgcego
Z pensjonariuszem;

ustugi objete optatg dodatkowq, wykonywane na indywidualne zamdwienie pensjonariusza:
a) positki;
b) napoje alkoholowe;

c) zakupy;
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d) ustugi fryzjerskie i kosmetyczne;
5) udostepnienie aparatu telefonicznego za optatg wskazang w § 3 ust. 11.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa mieszkahcom domu opieki, zleceniobiorca bedzie w sposdb
ciggty utrwalat obraz i dzwiek w pomieszczeniach wspdlnych korytarzach, sali relaksu, Sali
Rehabilitacyjnej oraz pokojach mieszczgcych sie w strefie wzmozonej opieki (monitoring). Brak
zgody ptatnika lub pensjonariusza na monitoring stanowi podstawe rozwigzania Umowy Opieki
Stacjonarnej przez zleceniobiorce ze skutkiem natychmiastowym.

Ptatnik przyjmuje do wiadomosci, iz pensjonariusz zgtoszony do podstawowe]j opieki zdrowotnej
finansowanej ze srodkdéw publicznych moze skorzystac z opieki lekarskiej w placdwce zewnetrznei.
Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii, kiedy nie jest dostepna opieka lekarza swiadczona w ramach
optaty podstawowej. Opieka lekarska wykonywana przez zewnetrzng placédwke nie podlega
kontroli zZleceniobiorcy, w zwigzku z czym zleceniobiorca nie odpowiada za standard opieki i jakosé
ustug takiej placowki.

Umowa Opieki Stacjonarnej wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia, chyba ze strony wskazg w niej
inng date poczgtkowa jej obowigzywania.

§ 3.

Wynagrodzenie

. Wynagrodzenie zleceniobiorcy okreslone jest w cenniku. Zleceniobiorca obowigzany jest doreczyé

aktualny tekst cennika przy zawarciu Umowy Opieki Zdrowotne;.

Wynagrodzenie obejmuje optate podstawowq i optaty dodatkowe.

Optata podstawowa stanowi wynagrodzenie za ustugi wskazane w § 2 ust. 2 pkt 1.
Optaty dodatkowe stanowig wynagrodzenie za ustugi wskazane w § 2 ust. 2 pkt 2-5.

Optata podstawowa oraz optaty dodatkowa za ustugi wskazane w § 2 ust. 2 pkt 2 majg charakter
ryczattowy. Optaty te wnosi sie co miesiqgc z gory.

W przypadku Umowy Opieki Stacjonarnej zawartej na czas oznaczony optaty, o ktérych mowa w
ust. 5, bedq stanowic¢ iloczyn liczby dni jej obowigzywania i trzydziestej cze$ci optaty miesieczne;.

. Wysokos$¢ optaty podstawowej zalezy od wybranego standardu zakwaterowania oraz od stopnia

samodzielnosci pensjonariusza. Przy zawieraniu Umowy Opieki Stacjonarnej pensjonariusz
przypisywany jest, w oparciu o tre$¢ kwestionariusza wypetnionego przez ptatnika, do jednej z
pieciu grup niesamodzielnosci, réznigcych sie optata.

. W frakcie pobytu zleceniobiorca ma prawo przypisania pensjonariusza do innej grupy, na

podstawie ponownej oceny samodzielnosci, i do wypowiedzenia wysokosci optaty podstawowej z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Prawo to zleceniobiorca moze wykona¢ wiele razy. Jednak jesli w okresie
pierwszych trzydziestu dni pobytu pensjonariusza w domu opieki okaze sie, ze informacje podane
przez ptatnika w kwestionariuszu sq nieprawdziwe, zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ wysoko$é
optaty podstawowej ze skutkiem natychmiastowym; moze réwniez rozwigza¢ Umowe Opieki
Stacjonarnej ze skutkiem natychmiastowym.

W Umowie Opieki Stacjonarnej strony okreslg, czy wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt
3. wymaga kazdorazowej zgody ptatnika czy tez zgody jedynie powyzej okreSlonego limitu



miesiecznego. W przypadku, gdy wykonanie tych ustug jest konieczne ze wzgledu na stan zdrowia
pensjonariusza, a uzyskanie zgody ptatnika nie jest mozZliwe w rozsgdnym czasie lub ptatnik
odmawia zgody, zleceniobiorca ma prawo do ich wykonania i obcigzenia ptatnika wynikajgcq z
tego optatg. Odmowa ptatnika uiszczenia optaty stanowi podstawe rozwigzania Umowy Opieki
Stacjonarnej przez zleceniobiorce ze skutkiem natychmiastowym. Jednak w kazdym wypadku
Zleceniobiorca jest upowazniony, bez uzyskiwania odrebnej zgody ptatnika, do: transportu
medycznego oraz przeprowadzenia nastepujgcych podstawowych badan laboratoryjnych
bedqgcych konsekwencjqg niezbednego postepowania diagnostyczno-terapeutycznego Iub
wskazanych ze wzgledu na dobro pensjonariusza: morfologia z rozmazem, CRP, glukoza, séd,
potas, kreatynina, TSH i ogdine badanie moczu. Wysoko$¢ optat za te badania okresla aktualny
cennik.

10.W Umowie Opieki Stacjonarnej strony okreslg, czy wynagrodzenie za ustugi, o ktérych mowa w § 2
ust. 2 pkt 4, bedzie ptatne gotdéwkg lub przelewem bankowym przez pensjonariusza czy tez
pokrywane przez ptatnika. W przypadku pokrywania wynagrodzenia przez ptatnika, strony okreslg
miesieczny limit.

11.W przypadku oddania pensjonariuszowi do korzystania aparatu telefonicznego ptatnik zobowigzuje
sie pokry¢ koszty rozmdw zgodnie ze szczegdtowym zestawieniem optat za potgczenia i ustugi
dodane (bilingiem), jakie pensjonariusz przeprowadzit za pomocq aparatu, sporzgdzonym przez
wtasciwego operatora telekomunikacii. Koszty te obejmujqg koszt otrzymania billingu.

12.Wysokos¢ optat podlega indeksacji w kazdym roku kalendarzowym - jednokrotnie. Indeksacja
nastepuje w oparciu o srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w stosunku do
roku poprzedniego, ogtaszany przez Prezesa GUS allbo wskaznik wzrostu przecietnych miesiecznych
wynagrodzenh w gospodarce narodowe] w sektorze ,Ochrona Zdrowia i Pomoc Spoteczna”
publikowany przez GUS w opracowaniu ,Rynek Wewnetrzny”, w zaleznosci od tego, ktdry wskaznik
jest wyzszy. Indeksacja obowigzuje od pierwszego dnia stycznia danego roku kalendarzowego. W
przypadku, gdy wskazniki te nie sq dostepne, optaty w zindeksowanej wysokosci bedq nalezne od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wskaznik bedqgcy podstawg
indeksacji zostat opublikowany. Zleceniobiorca poinformuje ptatnika o zindeksowanej wysokosci
optaty podstawowej oraz optaty, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2. Aktualna wysoko$¢ pozostatych
optat bedzie podana w cenniku; cennik bedzie udostepniany do wglgdu w recepciji domu opieki.

13.Pierwsza rata wynagrodzenia bedzie ptatna niezwtocznie po zawarciu Umowy Opieki Stacjonarnej,
lecz najpdiniej w chwili przyjecia pensjonariusza do domu opieki. Rata ta bedzie ptatna na
rachunek wskazany w Umowie Opieki Stacjonarnej. W braku zaptaty tej raty zleceniobiorca moze
odmodwic przyjecia pensjonariusza do domu opieki. Za pierwszg rate wynagrodzenia uwaza sie
wynagrodzenie za pierwszy miesigc od zawarcia Umowy Opieki Stacjonarnej. Jezeli Umowa Opieki
Stacjonarnej nie wchodzi w zycie z pierwszym dniem miesigca, to pierwsza rata obejmie okres
pierwszych 30 dni. W przypadku Umowy Opieki Stacjonarnej zawartej na czas oznaczony pierwsza
rata oznacza wynagrodzenie za caty okres tfakiej umowy. Pozostate raty wynagrodzenia oraz nie-
ryczattowe czesci wynagrodzenia bedqg ptatne na podstawie faktury. Faktura bedzie ptatna w
terminie i na rachunek bankowy w niej wskazane.

14.Ptatnik pokrywa wszelkie koszty spetnienia swiadczenia pienieznego, w tym koszty optat i prowizji
bankowych zwigzanych z zaptatg wynagrodzenia w ramach polecenia zaptaty, przelewu lub karty
kredytowej, takze zwigzane z ewentualnym brakiem $Srodkdédw na rachunku bankowym w dniu
ptatnosci.



15.W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia frwajgcej powyzej siedmiu dni zleceniobiorca
moze rozwigza¢ Umowe Opieki Stacjonarnej ze skutkiem natychmiastowym, o ile po powstaniu
takiego opdznienia poinformowat ptatnika i wyznaczyt mu dodatkowy co najmniej siedmiodniowy
termin do uiszczenia zalegtosci i termin ten uptyngt bez skutku.

16.W przypadku zniszczenia przez pensjonariusza rzeczy wartosciowych bedgcych wtasnoscig domu
opieki takich jak: telewizor, komputer, meble, materac przeciwodlezynowy itp. kosztami naprawy
bqdz zakupu moze zostac¢ obcigzony ptatnik zgodnie z wycena.

§ 4.
Obowiqgzki ptatnika zwigzane z zawarciem Umowy

1. Przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustug na postawie Umowy Opieki Stacjonarnej ptatnik
obowiqgzany jest doreczy¢ zleceniobiorcy podpisane przez pensjonariusza oswiadczenie zgody na
pobyt w domu opieki oraz na zawarcie tej umowy, wedtug wzorca ustalonego przez
Zleceniobiorce. W przypadku, gdy pensjonariusz jest ubezwtasnowolniony catkowicie, ptatnik
przedstawi zleceniobiorcy dokument urzedowy stwierdzajgcy te okoliczno$¢ oraz oswiadczenie
zgody podpisane przez opiekuna pensjonariusza. Ptatnik obowigzany jest réwniez wskazac
poradnie specjalistyczne, w ktérych leczyt sie pensjonariusz, wraz z imieniem i nazwiskiem lekarza
prowadzgcego oraz jego numeru telefonicznego.

2. W terminie siedmiu dni od zawarcia Umowy Opieki Stacjonarnej ptatnik wskaze zaktad
pogrzebowy, ktéry w przypadku $mierci pensjonariusza odbierze zwtoki w ciggu frzech godzin, i
przeSle pisemne o$wiadczenie tego zaktadu stwierdzajgce gotowos¢ odebrania zwtok
pensjonariusza zdomu opieki. W przypadku niewskazania zaktadu pogrzebowego przez ptatnika w
zakreslonym terminie, zwtoki pensjonariusza zostang odebrane przez zaktad wspdtpracujgey ze
zleceniobiorcg, a ptatnik pokryje wynikte z tego koszty odebrania i przechowywania zwtok.

3. W celu zabezpieczenia ptatnosci wynagrodzenia oraz zabezpieczenia innych roszczen przy
pierwszej ptatnosci ptatnik wptaca kaucje w wysokosci 2.000 (dwa tysigce) ztotych powiekszong o
jednomiesieczng optate dodatkowq, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2, o ile takowa jest objeta
pierwszg ptatnosciq. Kaucja zostanie zwrécona ptatnikowi w terminie 60 (sze$cdziesieciu) dni
rozwigzania Umowy Opieki Stacjonarnej. Zleceniobiorca z kaucji potrgci wéwczas wymagalne,
niezaspokojone wierzytelnosci wobec ptatnika, w tym kary umowne naliczone zgodnie z § 8, wraz
z odsetkami ustawowymi za opdznienie. W przypadku pozostawienia pensjonariusza w domu opieki
po rozwigzaniu Umowy Opieki Stacjonarnej kaucja zostanie rozliczona w terminie 60
(szescdziesieciu) dni od opuszczenia domu opieki przez pensjonariusza lub od jego $mierci.

4. Ptatnik obowigzany jest wyposazy¢ pensjonariusza w odpowiedni do pory roku ubidr dzienny i
nocny w ilosci umozliwigjgce] pranie zgodnie z potrzebami pensjonariusza. W przypadku
niewykonania tego zobowigzania, zleceniobiorca moze zakupié potrzebng odziez i obcigzye
wyniktymi stgd kosztami ptatnika, o ile wezwat ptatnika do wykonania zobowigzania i wyznaczyt
mu w tym celu dodatkowy co najmniej siedmiodniowy termin i termin ten uptynagt bez skutku.

5. Zleceniobiorca o$wiadcza, iz podopieczni domu opieki w zwigzku z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi, na ktére cierpiq, w niewtasciwy sposdb uzywajg swoich rzeczy osobistych:
niezgodnie z ich przeznaczeniem, uszkadzajq je, gubig, wrzucajg do $mietnika lub miski ustepowej,
a réwniez zabierajqg i uzywajqg rzeczy nalezgce do innych podopiecznych. Personel domu opieki
stara sie przeciwdziata¢ takim zachowaniom, jednak petna kontrola nie jest mozliwa. Nadto



godnos¢ i intymnos¢ podopiecznego (ktdére zleceniobiorca obowigzany jest z mocy prawa
respektowad) wymagajg zapewnienia mu elementarnej swobody zachowania, o ile nie zagraza
ono zdrowiu lub zyciu jego albo innych. Stan umystu podopiecznych nie pozwala ustali¢, co zrobit
z dang rzeczqg. Czesto nie jest rowniez mozliwe zidentyfikowanie podopiecznego, do ktérego nalezy
znaleziona rzecz. Ptatnik przyjmuje do wiadomosci okolicznodci, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, i uznaje, iz stanowig one uzasadnienie dla fresci postanowien ust. 6 7.

6. Odziez oraz inne rzeczy pensjonariusza powinny by¢ trwale oznaczone w sposdb umozliwiajgcy
personelowi domu opieki identyfikacje pensjonariusza. Za utrate rzeczy nieoznaczonejw ten sposdb
Zleceniobiorca nie odpowiada.

7. Rzeczy wartosciowe, np. gotéwka, bizuteria, papiery wartosciowe, mogq zosta¢ oddane na
przechowanie kierownikowi domu opieki w sejfie. Za rzeczy warto$ciowe wniesione do domu opieki
nieoddane na przechowanie, zleceniobiorca nie odpowiada.

8. Ptatnik jest zobowigzany do terminowego dostarczania lekdw niezbednych do leczenia
pensjonariusza wedtug zalecen lekarskich. W przypadku niedostarczenia lekéw w terminie
Zleceniobiorca jest upowazniony, bez uzyskiwania odrebnej zgody ptatnika, do wykupienia takich
lekéw i obcigzenia ptatnika kosztem ich nabycia; jedli lek wymaga recepty, ptatnik obowigzany jest
wskazac zleceniobiorcy numer recepty.

9. Ptatnik przyjmuje do wiadomosci, iz leki, o ktdrych mowa w ustepie poprzedzajgcym, to réwniez leki
przeznaczone do lecznictwa zamknietego. Leki fakie nabywane sq odptatnie przez zleceniobiorce
ze wskazaniem nazwiska pensjonariusza, dla ktérego lek jest przeznaczony.

10.Przyjecie pensjonariusza do domu opieki odbywa sie w godzinach 9:30-14:00 od poniedziatku do
pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Poza wskazanymi ramami czasowymi
przyjecie pensjonariusza moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzedniq zgodg kierownika domu opieki.

§ 5.
Czas obowigzywania Umowy Opieki Stacjonarnej

1. Umowa Opieki Stacjonarnej moze by¢ zawarta na czas oznaczony albo nieoznaczony. Umowa
Opieki Stacjonarnej na czas oznaczony moze by¢ przedtuzona trzykrotnie. Czwartg umowe strony
Zawierajg na czas nieoznaczony, jezeli przedtuzenia nastgpity podczas jednego, ciggtego pobytu
pensjonariusza w domu opieki.

2. Umowa Opieki Stacjonarnej zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ rozwigzana przez kazdq ze
sfron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3. W przypadkach wskazanych OWSU, Umowa Opieki Stacjonarnej moze byé rozwigzana bez
zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Umowa Opieki Stacjonarnej rozwigze sie z dniem nastepujgcym po dniu Smierci pensjonariusza bez
potfrzeby dokonywania dodatkowych czynnosci przez strony. Zleceniobiorca zwrdci ptatnikowi
whniesione z gory optaty w taki sposdb, ze za kazdy dzieh nieobowigzywania tej umowy ptatnik
ofrzyma trzydziestqg czesé optaty wynikajgcej z obowigzujgcego cennika optat.

5. W ciggu pierwszych siedmiu dni pobytu pensjonariusza w domu opieki kazda ze stron moze
rozwigza¢ Umowe Opieki Stacjonarnej ze skutkiem natychmiastowym.
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§ 6.
Nieobecno$¢ pensjonariusza

. W przypadku hospitalizacji pensjonariusza obcigzajgca ptatnika optata podstawowa zostanie
zmniejszona o 25% poczgwszy od dnia nastepujgcego pod dniu rozpoczecia hospitalizacii.

W przypadku nieobecnosci pensjonariusza w domu opieki z powodu innego niz hospitalizacja,
obcigzajgce ptatnika optata podstawowa oraz optata dodatkowa, o ktdrej mowa w § 2 ust. 2 pkt
2, zostang zmniejszone o 25% poczgwszy od dnia nastepujacego po tym, jak pensjonariusz opuscit
dom opieki.

. W przypadku hospitalizaciji pensjonariusza, ptatnik ma prawo rozwigza¢ Umowe Opieki Stacjonarnej
z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia.

. Ptatnik wychodzgc z domu opieki z pensjonariuszem (na spacer lub w innym celu) obowigzany jest
zgtosi¢ wyjscie w dyzurce pielegniarskiej lub pokoju Administracji, poinformowaé o planowanym
czasie powrotu oraz wpisac sie do ksiegi wyjs¢ i wejsc.

. Pensjonariuszowi przekazanemu pod opieke zespotu karetki pogotowia w celu przewiezienia do
szpitala towarzyszy¢ bedzie, w miare mozliwosci, cztonek personelu opiekuhczego domu opieki..
Nie dotyczy to przewiezienia pensjonariusza do szpitala psychiatrycznego lub szpitala chordb

zakaznych.

§7.

Zamieszkanie ze zwierzeciem

. Zamieszkanie pensjonariusza ze zwierzeciem w domu opieki mozliwe jest tylko w pokoju

jednoosobowym.

Zwierze nie moze by¢ ucigzliwe dla innych mieszkahcdw domu opieki.

. Zamieszkanie pensjonariusza z danym zwierzeciem wymaga zgody kierownika domu opieki.

W przypadku $mierci lub hospitalizaciji pensjonariusza ptatnik obowigzany jest odebrac zwierze
najpdzniej w ciggu dwudziestu czterech godzin od ofrzymania stosownego zawiadomienia.

. W przypadku niecbecnosci pensjonariusza z innego powodu niz hospitalizacja ptatnik obowigzany

jest zapewnic zwierzeciu opieke przez caty czas takiej nieobecnosci.

. W przypadku niewykonania ktérego$ z obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, zZleceniobiorca

moze obcigzy¢ ptatnika, tytutem kary umownej, dwukrotnosdciq optaty, o ktérej mowa w § 2 ust. 2
pkt 2 lit. a, lub przekazac zwierze schronisku dla zwierzgt, ogrodowi zoologicznemu albo postgpic
ze zwierzeciem w inny sposéb dozwolony przez prawo.

§ 8.

Rozwigzanie Umowy

. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Opieki Stacjonarnej wymaga zachowania formy

dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku rozwigzania Umowy Opieki Stacjonarnej ptatnik obowigzany jest odebrac rzeczy

posiadane przez pensjonariusza, w tym rzeczy zdeponowane w sejfie, w terminie 14 (czternastu)
dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu ptatnik bedzie obowigzany uiszczaé kare umowng w



wysokosci 80 (osiemdziesiqt) zt za kazdy dzien zwtoki w odebraniu rzeczy. Po uptywie kolejnych 14
(czternastu) dni, nieodebrane rzeczy zostanq zutylizowane na koszt ptatnika; utylizacja nie dotyczy
rzeczy zdeponowanych w sejfie.

. W przypadku pozostawienia pensjonariusza w domu opieki po rozwigzaniu Umowy Opieki
Stacjonarnej, ptatnik obowigzany jest, tytutem kary umownej, uisci¢, za kazdy dzieh naruszenia
jedng dwudziestq optaty podstawowej oraz takgz czes¢ optaty dodatkowej, o ktérej mowa w § 2
ust. 2 pkt 2, o ile takowa byta nalezna.

. Lleceniobiorca moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej, o ktérej mowa w ust. 2 lub 3.

. Najpdzniej w dniu rozwigzania Umowy Opieki Stacjonarnej Ptatnik obowigzany jest zgtosi¢ sie do
dyzurki pielegniarskiej po wypis pensjonariusza. Wypisy odbywajqg sie w godzinach 9:30-17:00 od
poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Poza wskazanymi ramami
czasowymi wypis moze nastgpi¢ wytqcznie za uprzedniq zgodg kierownika domu opieki.

§9.
Zmiana Umowy
. Imiana Umowy Opieki Stacjonarnej wymaga zachowania formy pisemne] pod rygorem
niewaznosci.
. Wymadg, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy:

1) udzielania zgody ptatnika na skorzystanie przez pensjonariusza z poszczegdlnych ustug, o
ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3; zgoda taka moze by¢ udzielona za pomocg faksu lub poczty
elektronicznej;

2) okre$lonych w OWSU przypadkdéw, w ktérych zleceniobiorca uprawniony jest do wykonania
dodatkowych ustug na rzecz pensjonariusza mimo braku zgody ptatnika.

. W celu usuniecia wagtpliwosci: nie stanowig zmiany Umowy Opieki Stacjonarnej:

1) indeksacja optat zgodnie z § 3 ust. 12;

2) zamawianie przez ptatnika lub pensjonariusza ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3-5;
3) zmiana cennika w zakresie ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3-5.

4) zmiana OWSU zgodnie § 13;

5) przeniesienie pensjonariusza do innego pokoju zgodnie z ust. 7

. Imiana wytqgcznie siedziby, adresu, firmy, numeru telefonu, faksu albo innej pojedynczej informacii
dotyczqgcej strony podanej w komparycji Umowy Opieki Stacjonarnej nie stanowi zmiany tej
umowy; strona, ktérej zmiana dotyczy, obowigzana jest niezwtocznie zawiadomié drugqg strone o
zZmianie.

. Podwyzszenie optaty podstawowej lub optaty, o ktdrej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2, niewynikajgce z
indeksacii, o ktérej mowa § 3 ust. 12, i nieprzewidzione w OWSU wymaga wypowiedzenia przez
zleceniobiorce dotychczasowej jej wysokosci z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Podwyzszenie takie nie moze
dotyczy¢ Umowy Opieki Stacjonarnej zawartej na czas oznaczony.



. Wypowiedzenie wysokosci wynagrodzenia przez zleceniobiorce wymaga zachowania formy
pisemne;j.

. W przypadku pogorszenia sie stanu zdrowia pensjonariusza, skutkujgcego koniecznosciq izolacji lub
wzmozonej opieki, kierownik domu opieki, kierujgc sie wzgledami bezpieczehstwa pensjonariusza
lub innych podopiecznych, moze podjg¢ decyzie o zmianie pokoju, w ktérym przebywa
pensjonariusz, na czas nieokreslony. Decyzja zostanie wykonana niezwtocznie. O decyzji zostanie
poinformowany ptatnik. Wykonanie decyzji nie ma wptywu na wysoko$¢ optaty podstawowej;
zmiana optaty podstawowej wymaga zastosowania § 3 ust. 8.

§ 10.
Postepowanie w sprawach skarg

. Ptatnik oraz pensjonariusz mogq zgtasza¢ skargi do kierownika domu opieki w sprawach
zwiqzanych z zawarciem, wykonywaniem, zmiang i rozwigzaniem Umowy Opieki Stacjonarne;.

. Skarga jest rozpatrywana w terminie jednego miesigca od jej ofrzymania. W terminie tym, osoba,
ktéra jg ztozyta, informowana jest o wyniku jej rozpatrzenia.

. Od decyzji kierownika domu dotyczgcej zawarcia, zmiany lub rozwigzania opieki ptafnikowi
przystuguje prawo odwotania do Zarzgdu zleceniobiorcy. Odwotanie wnosi sie na pismie.

. Odwotanie jest rozpatrywane w terminie jednego miesigca od otrzymania; w tymze fterminie
skarzgcy informowany jest o decyzji Zarzgdu; decyzja jest ostateczna.

. Powddztwo o ustalenie istnienia Umowy Opieki Stacjonarnej, jej wykonanie, rozwigzanie, ustalenie
niewaznosci, jak tez o odszkodowanie z powodu niewykonania lub nienalezytego jej wykonania
mozna wytoczyé wytgceznie przed sqgd siedziby zleceniobiorcy.

§11.

Postanowienia kohcowe

. Wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy stron bedq uwazane za otrzymane w chwili dojscia do
adresata zgodnie z przepisami Kodeku cywilnego, z zastrzezeniem ustepdw 2-3.

. Jezeli ptatnik zmienit adres wskazany przy zawarciu Umowy Opieki Stacjonarnej i nie zawiadomit o
tym zleceniobiorcy, poczytuje sie, ze sktadane przez zleceniobiorce oswiadczenie woli wysytane
pod ostatni znany mu adres zamieszkania lub siedziby (lub adres korespondencyjny) ptatnika, jest
ztozone:

1) wprzypadku listu poleconego — z uptywem sibdmego dnia po powtdrnej awizacii przesytki albo
z chwilg opaftrzenia przesytki adnotacjq doreczyciela, iz adresat jest nieznany, wyprowadzit sie
albo réwnoznaczng;

2) w przypadku przesyiki kurierskiej z uptywem terminu do odbioru przesytki po nieudanej prébie
doreczenia (zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug firmy kurierskiej) albo z chwilg ustalenia
przez kuriera, ze adresat pod wskazanym adresem nie zamieszkuje

- w zalezno$ci od tego, ktéry termin jest wczesniejszy.

. W przypadku, gdy ptatnik nie zawiadomit zleceniobiorcy o zmianie numeru telefonu lub adresu
poczty elekironicznej, oswiadczenie woli (zawiadomienie) sktadane przez zleceniobiorce wywiera



skutki prawne z chwilg dotarcia wiadomosci na ostatnie podane przez ptatnika dane
teleadresowe.

§12.

Zleceniobiorca zapewniaq, iz osoby, z pomocq ktérych bedzie wykonywat Umowe Opieki Stacjonarnej, sg
odpowiednio przeszkolone i posiadajg wymagane uprawnienia do wykonywania zakontraktowanych
czynnosci. Zleceniobiorca o$wiadcza, iz posiada wszelkie zezwolenia potrzebne do wykonania tej umowy.

§13.

1. Imiana OWSU wymaga doreczenia ptatnikowi proponowanego nowego ich tekstu i wchodzi w
zycie z chwilg bezskutecznego uptywu najblizszego mozliwego terminu wypowiedzenia Umowy
Opieki Stacjonarnej przez ptatnika.

2. Rozszerzenie ram czasowych okreslonych w OWSU dla przyjecia, wypisu i innych czynnosci o
charakterze formalnym nie stanowi zmiany OWSU. Kierownik domu opieki umieszcza informacije o
takiej zmianie w widocznym miejscu w domu opieki.



